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Position: Asst. SPA & Sport Managerin
Abteilung: SPA & Sport
Rang: Offizier
Direkter Vorgesetzter: SPA & Sport Managerin

1. Aufgabenbereich

(1)  Professionelle, erfolgreiche und eigenverantwortliche Fiihrung der Rezeption des
Bereichs SPA & Sport, sodass beim Gast durch ein kompetentes Auftreten ein
auflergewOhnliches Wohlbefinden erreicht wird.

(2)  Durch fachliches Know How sowie seine Fuhrungskompetenz ist die Fachleitung

Rezeption verantwortlich fiir eine professionelle und erfolgreiche Umsetzung des

Bereiches.

Die Fihrung und Mitarbeitereinsatzplanung der Rezeptionsmitarbeiter.

Dienstplangestaltung, sowie Abwesenheitszeiten im HIS einpflegen.

EinfUhrung neuer Mitarbeiter sieche SOP’s im Fachbereich Rezeption.

Team- bzw. Mitarbeitermotivation.

Durchfuhrung der Seenotrettungsiibung mit den Gasten

Persénlich (oder telefonisch) Termine fir den Bereich Kosmetik & Massage, Friseur

sowie fur Sport & Gesundheit buchen, umbuchen, annullieren (mit absoluter Kenntnis

der Verfugbarkeit von Rdumen und Mitarbeitern sowie deren Qualifikationen).

(9) Ressourcen und Mitarbeiter effektiv und wirtschaftlich planen und organisieren.

(10) Gaste zu den Terminen empfangen, mit Namen ansprechen und mit dem
Mitarbeiter/Trainer zusammenfihren.

(11) Dem Gast ggf. Einen Tee oder Wasser in der La Vida Sana Bar anbieten.

(12) Aktives Crossselling (Bike, Golf, SPA & Meer, Sport & Gesundheit, Erndhrung,

etc.).

(13) Erstellung der Tages- und Wochenprogramme.

(14) Rezeptionsmitarbeiter in die taglich anfallenden Tatigkeiten einweisen.

(15) Beantwortung und Buchung der Online Reservierungen.

(16) Administrative Tatigkeiten und Unterstitzung des SPA Managers.
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17) Durchfuhren von administrativen Tatigkeiten sowie Report an den SPA Manager.

18) Rundgange im Umkleidebereich und auf Sauberkeit Gberprifen.

19) Kontrolle ob gentigend Handtlicher und evtl. Bademéantel im Umkleidebereich

bereit liegen.

(20) Reprasentant des SPA — Bereichs zu jeder Zeit.

(21) Systematische Kundenpflege (Wiedererkennen, Winsche vorhersehen,
Uberraschen) — immer ein ,plus one“ setzen.

(22) Dem Gast sind Empfehlungen fur Angebote aller SPA — Bereiche
auszusprechen.
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Verkaufsgesprache sind fachkundig zu fiihren bzw. an kompetente Mitarbeiter zu
delegieren.

Gestaltung der Schauflachen an der Rezeption und Kontrolle der Sauberkeit.
Souveraner Umgang mit Gastekritik.

Téglicher und kontrollierter Kassenabschluss und Ubergabe an die Hauptrezeption.
Einhaltung aller SOP’s.

Ausgabe der Saunaschlissel sowie Beratung des ,richtigen saunieren®.

Durchfihren bzw. Unterstiutzung von Inventuren.

Inventarpflege des Equipments im Rezeptionsbereich.

Mitarbeit beim Check-In am Embarkation Day.

Uberwachung der strikten Einhaltung von Sicherheits-, Umwelt- und Hygienerichtlinien
(USPH/HACCP, ISM/&ISO, SQM, TUIC Servicestandards) im Verantwortungsbereich;
Sicherstellung regelmafiger, dokumentierter Schulungen durch die Department
Heads.

Meldung und Bearbeitung relevanter Vorkommnisse wie z.B. Sicherheitsbelange und -
verstoRe, Schaden, Reparaturen.

Kenntnis der zugeteilten Sicherheitsrollennummer anhand der Musterrolle und der
speziellen Aufgaben im Notfall.

2. Qualifikation / Erfahrung

Eine fachlich fundierte Ausbildung (mindestens 2 Jahre) im Hotelbereich oder auf
einem Fachgebiet des SPA -Bereichs (Kosmetik, Massage oder Sport & Gesundheit)
Flhrungserfahrung verbunden mit Einfihlungsvermdgen

Mehrjahrige Berufs- und Branchenerfahrung (Schulen, kommerzielle Zentren,
Hotellerie,...)

EDV Kenntnisse (Word, Excel und Outlook) wiinschenswert Buchungssystem

EDV Kenntnisse (FIDELIO, FIDELIO Cruise, MICROS, HIS wiinschenswert)
Fremdsprachenkenntnisse in Deutsch und Englisch

Verkaufs- und Beratungserfahrung

Mindestalter ca. 25 Jahre

Organisationstalent

Dienstleistungsorientiert

Verkaufs-, kommunikationsfahig

Motivierend (Fahigkeit andere zu begeistern)

Positive Grundeinstellung

Gute Umgangsformen, Freundlichkeit und Herzlichkeit
Gepflegtes AuReres und sicheres Auftreten
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9) Verantwortungsbewusstsein
10) Teamorientiertheit

11) Kommunikationskompetent

12) Belastbarkeit

13) Flexibilitdt und Lernbereitschaft

4. Verantwortungsbereich

Verantwortlich fur alle Arbeits- und Dienstablaufe an

der SPA & Meer Rezeption in Absprache mit dem SPA & Sport Manager sowie Vertretung des

Managers SPA & Sport

5. Vertretung bei Abwesenheit durch

Kollegen der Rezeption.

Es sollte immer eine verantwortungsvolle Mitarbeiterin eingearbeitet werden um den
reibungslosen Ablauf gewahrleisten zu kénnen.

Document issued by sea chefs cruises Worldwide GmbH
This document is part of the TUI Cruises Fleet Manual.

Unauthorised duplication is prohibited.

Date of Print:
2016-01-07




