Qualifikationsanforderungen

@)
Housekeeping v TU' CrUiseS

Funktionsbeschreibung

Position: Florist
Abteilung: Hotelbetrieb/Housekeeping
Rang: Crew
Direkter Vorgesetzter: Executive Housekeeper

1. Aufgabenbereich

(1) Verantwortlich fir den leistungs- und fachgerechten Arbeitsablauf in der
Floristenabteilung und die damit verbundenen administrativen Aufgaben

(2) Verantwortlich fur die Sauberkeit und Instandhaltung der Floristenabteilung und der
Dekorationsstandorte sowie der Florist, der Linen und der Cleaning Lockers

(3) Regelmafige Inspektion (zusammen mijf dem Assistant Executive Housekeeper) im
Arbeitsbereich mit Blick auf die Einhaltung tandards, mit Dokumentation

(4) Kontrolle und SicherstellT ebenen Standards in der
Floristenabteilung, kreati

(5) Verantwortung f(

(6) Betreuung

Umsetzung u i pkonomischen und

(9) ich § notwendigen
jgen Blumen-, Pflanzen- und De tellungen an
udgets und sonstigen Vorgabcme
(10) sammenarbeit mit de sistant Executi , inklusive
aRiger Berichterstattung; hende Behandlung ighe Meldung)
onflikten und Stérungen j eltsablauf.

ren von Logs und Checkliste

artung und Pflege im Arbeitsbdr

Reinigung/Sanitizung des Arbeitspl&tz r ten smittel unter

Verwendung der personlichen Schulga¥gri

(13)  Uberpriifung und Kontrolle von Ware ve ch
Verantwortungsbereich

(14)  Durchfuhrung von Routinearbeiten im Arbeitsbereich, wie z.B. ordnungsgemafies und
sicheres Verraumen von Waren und Equipment

(15)  Planung, Durchfiihrung, Kontrolle und Auswertung von abteilungsinternen Inventuren

(16)  Im Rahmen des Pre-openings sind bei der Ubernahme des Schiffes, in Werftzeiten,
bei der Ausristung und Herstellung des Fahrtbetriebes zusatzliche Aufgaben nach
Anweisung zu ubernehmen.

(17)  Aktive Umsetzung der Produktphilosophie in Bezug auf den Hotelbetrieb

(18)  Stetige Optimierung und Weiterentwicklung von Arbeitsablaufen und Standards, auch
Zuarbeiten zu Handblchern und Richtlinien.

(19)  Sorgfaltiger Umgang mit Firmenbesitz und Pflege von Arbeitsmaterialien und
Arbeitsgeraten.

(20)  Kontrolle und Einhaltung der internen Bordordnung im Verantwortungsbereich

(21)  Kenntnis der zugeteilten Sicherheitsrollennummer anhand der Musterrolle und der
speziellen Aufgaben im Notfall.

Vorgabe, z.B.

tvorgéngen im

2. Qualifikation / Erfahrung
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(1) Florist oder vergleichbare Qualifikation
(2) Mehrjahrige Erfahrung in vergleichbarer Funktion in einem gréReren Betrieb,
bevorzugt an Bord eines Kreuzfahrtschiffes.

(3) Gutes betriebswirtschaftliches, insbesondere warenwirtschaftliches Verstandnis

(4) Budgetsicheres Arbeiten, Umsetzung wirtschaftlicher Zielvorgaben; selbstandige,
zielgerichtete Arbeitsweise

) Sehr gute fachspezifische Kenntnisse

) Verhandlungssicheres Deutsch (Wort + Schrift)

) Gute Englischkenntnisse (Wort + Schrift)

) Hohe Dienstleistungsbereitschaft gegentber Passagieren und Mitarbeitern

) Gute EDV-Kenntnisse (MS Office)

0) Gute Allgemeinbildung

Mindestalter ca. 22 Jahre -
Durchsetzungsvermogen, Flexibilitat
Ausgepragtes Organisati
Integre Vertrauensperso
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